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دليل التقاضي ببساطة أسهل
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تهدف إلى:

  التواصل المرئي مع دوائر 
اللجان بكفاءة وفعالية 

عالية.

خدمة يتاح لك من خلالها حضور الجلسات أمام دوائر اللجان 

في  المرئي  التواصل  عبر  والجمركية  والضريبية  الزكوية 

مكاتب التقاضي الموجودة بكافة مناطق المملكة.

 رفع عناء التنقل وتيسير 
الإجراءات للمتعاملين 

من خلال وسائل وحلول 
إلكترونية.

ماهي خدمة التقاضي عن بعد؟
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اســتثماراً للوقــت والجهــد وتســريعاً لعمليّــة التقاضــي؛ يسّــرت الأمانــة العامــة للجــان 
الزكويــة والضريبيــة والجمركيــة خدمــات عديــدة وحلــول إلكترونيــة تســاعدك علــى إنجــاز 
تعامــلات التقاضــي بكفــاءة واحترافيّــة، عبــر التواصــل المرئــي بيــن أطراف الدعــوى ودوائر 
اللجــان فــي مختلــف مناطــق المملكــة دون عنــاء التنقــل وبإجــراءات ميســرة مــن خــلال 

وســائل وحلــول إلكترونيــة.

الخدمات

الآلية

آليـــات  عبـــر  الجلســـة  تـــدار 
تضمـــن  مرســـومة  تنفيـــذ 
التحقـــق مـــن صفـــة أطـــراف 
ـــق  ـــر خدمـــة التوثي ـــوى عب الدع
طريـــق  عـــن  الإلكترونـــي 
التحقـــق  رمـــز  أو  البصمـــة 
OTP مـــن خـــلال رقـــم الجـــوال 
المســـجل فـــي نظـــام أبشـــر 

الدعـــوى لأطـــراف 

الدعـــوى  لأطـــراف  يتـــاح 
خـــلال  المســـتندات  تقديـــم 
إلكترونيـــاً المرئيـــة  الجلســـة 

التطور الرقمي
لخدمة التقاضي عن بعد

• تقديم اللوائح والدفوع إلكترونياً
• حضور الجلسة

• صدور القرار من الدائرة المختصة 
واستلامه عبر البوابة الإلكترونية

• الاستئناف

ضمن إجراءات وسياسات مكتوبة ومنظمة.
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ادخل على البوابة الإلكترونية 

واختر الاستعلام عن دعوى

 الحضور لأحد مقرّ ات الدوائر الزكوية  
والضريبية والجمركية أو أحد مكاتب  

التقاضي للأمانة العامة في فروع 
هيئة الزكاة والضريبة والجمارك

بدء الجلسة من خلال التواصل 
المرئي مع دوائر اللجان

الحصول على نسخة من القرار 
من خلال البوابة الإلكترونية

 احجز موعدً ا للتقاضي عن بعد  
أمام اللجان الزكوية والضريبيــة 
والجمركية حسب جدول اللجان

التحقق من صفة أطراف الدعوى عبر 
خدمة التوثيق الإلكتروني عن طريق 

البصمة أو رمز التحقق OTP من خلال 
رقم الجوال المسجل في نظام أبشر 

لأطراف الدعوى

رحلة التقاضي عن بعد
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حجز 
موعد 
الجلسة

خطوات خدمة التقاضي عن بعد

ادخــل علــى موقــع الأمانــة )www.gstc.gov.sa( واختــر البوابــة 
الإلكترونيــة

اختر )الاستعلام عن دعوى( 

اضغط تنفيذ
سيصلك رمز توثيق، أدخل رقم التوثيق ثم اضغط تنفيذ	 

ــل  ــا مــن خــلال )عــرض تفاصي ــات الدعــوى لمراجعته ــى بيان ــع عل اطل
الدعــوى(

اضغط على أيقونة )تحديد موعد جلسة(

ــاً – التقاضــي عــن بعــد( اختــر التقاضــي  ســيظهر لــك خياريــن )حضوري
عــن بعــد

وحدد البيانات التالية:
نوع المعرف	 
 رقم المعرف	 

 )وفق ما تمّ اختياره أثناء تقديم الدعوى( 
 رقم الدعوى	 
 صفة المستعلم )صفتك في الدعوى(	 
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لجــدول  المتاحــة  المواعيــد  بحســب  التقويــم،  مــن  التاريــخ  اختــر 
جلســات اللجــان واختــر أحــد مكاتــب التقاضــي عــن بعــد المتوافــرة 
فــي قاعــات اللجــان الزكويــة والضريبيــة والجمركيــة أو فــروع هيئــة 

الــزكاة والضريبــة والجمــارك

أرسل الطلب
ــده 	  ــة بإتمــام تســجيل موعــد الجلســة بعــد تأكي ســتصلك رســالة نصي

ــة ــة والجمركي ــة والضريبي ــة العامــة للجــان الزكوي ــل الأمان مــن قب

انعقاد 
الجلسة

صدور 
القرار

ــة  ــة الإلكتروني ــر البواب ــى نســخة مــن القــرار عب يمكنــك الحصــول علـ
للأمانــة العامــة للجــان الزكويــة والضريبيــة والجمركيــة

 في يوم الجلسة وبعد حضورك للمقر، يتم التحقق من هويتك:
التحقــق مــن الهويــة يتــم مــن خــلال أجهــزة بصمــة مرتبطــة بالأنظمــة • 

ذات العلاقة

تُعقد الجلسة من خلال التواصل المرئي مع دوائر اللجان.	 
تُوثق الجلسات من خلال نظام التسجيل	 

تُقــدم المســتندات، وتُنفــذ الإجــراءات والتواقيــع إلكترونيــاً عبــر 	 
خدمــة التوثيــق الإلكترونــي
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أين تتوفر خدمة التقاضي 
عن بعد؟

يمكنك إتمام جلستك عن بُعد عبر

عرعر

حفر
الباطن

حائل

الجوف

تبوك

ينبع
المدينة 
المنورة جازان القصيم

الطائف

الباحة

أبها نجران

مكاتب التقاضي للأمانة 
العامة في فروع هيئة 

الزكاة والضريبة والجمارك

مقرات دوائر اللجان الزكوية 
والضريبية والجمركية

  13 قاعة في مختلف مناطق المملكة10 قاعات في )الرياض، الدمام، جدة( 

مدينة الدمام

مدينة الرياض

مدينة جدة
مدينة الرياض
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نُيسّر لكم الرحلة


